Zmluva o dielo
¢ R _139/2017

tzavreta na zéklade § 536 a nasl. Obchodného zékonnika

Cl 1.
Zmluvné strany
Zhotovitel"
1VeS, organizécia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armédy 20
Zastupeny: Ing. Stanislav Biasko, nadite/
Pre styk vo veci: Ing. Judita Ha vasiovd, vedtica ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 0565/720 33 11; 055/720 33 99
I1CO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Stétna pokladnica
Cislo tétu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387
Objednévatel”
Zariadenie pre senioroy Komérno
Adresa: 945 05 Komérmo, Spitélska 16
Zastupeny: Mgr. Hedviga Polgédrova, riaditelka
Pre styk vo veci:
Tel., fax: 035/7732696
1CO: 00352489
IC DPH:
Bankové spojenie. UniCredit Bank Slovakia, a.s.
Cislo tictu - IBAN: SK82 1111 0000 0066 19021005
CL i
Predmet zmluvy

2.1,

2.2

2.3

3.1.

Predmetom zmluvy je pravo objedndvatela pouZivat aktuaine verzie aplikacného programového vybavenia
vytvoreného v organizécii |\VeS (dalej len APV IVeS") v sulade so zasadami a licencnymi podmienkami
legéineho pouzivania SW produktov {VeS (priloha ¢.2), konkrétne na:

APV IVeS, typ licencie. &islo lic. Pocéet instalacii
Integrovany balik ekonomickych tloh - WINIBEU, ML, 1944 1
Personalistika a mzdy - WINPAM, SL, 1177 1
Administrativny s ystém dradu - WINA SU, ML, 628 1

Sti¢astou predmetu pinenia zmluvy je zévizok zhotovitela poskytovat’ objednavatefovi roént podpory na
predmetné APV IVeS v rozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len “STPY) -
product support a software tupdates, vymedzenych v prilohe ¢.2 tefto zmiuvy. Sluzby STP poskytuje
zhotovitel objednavatelovi od ucinnosti zmluvy po datum obnovenia siuzieb STP v nasledujicom roku, kedy
Je mozné tieto sluzby opétovne obnovit'v stilade s platnymi zasadami a licencnymi podmienkami.

V pripade ak predmetom zmiuvy je prvotné nadobudnutie licenéného opravnenia k APV IVeS, predmetom
pinenia zmluvy je aj poskytnutie registracného klica, licenéného subory a instalacného  média
s pouZivatelskou dokumentéciou v elektronickej forme.

¢,
Cena diela a spésob fakturicie

Cena diela je stanovené dohodou Zmluvnych strén, v stlade so zdkonom NR SR & 18/1996 7.z, o cenach
v zneni neskorsich predpisov a predstavuje sumu 293,76,- € bez DPH, ktoré vychédza z aktuédineho cennika
APV IVeS na zéklade kalkulacie, uvedenej v prilohe &1 tejto zmiuvy. K cene sa pripocita DPH podia
Platnych predpisov.,

V cene st zahmuté vSetky néklady, savisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t J

naklady na:

*  beZnd udribu APV v stifade s legisiativou a s riou spojenti konzultacnu &innost,

* ostainé priame a rezjiné naklady stivisiace so zabezpedovanim sluzieb STP (postovne, telefon a dalsie
naklady, stvisiace s distribiciou novych verzif APV).
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3.2

3.3

3.4

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

52

6.1.

7.1.

7.2

7.3

Objednavatel' uhradi dohodnutt Giastku podia bodu 3.1 tejto zmiluvy vjednej splétke resp. viacerych
splatikach (podia bodu 3.3) na zaklade zalohovej faktary najneskoér do 14 dni odo dria Jej vystavenia. Po
thrade zéalohovej faktury vystavi zhotovite! pre objednavatela faktiru v zékonnej lehote.

Pocas platnosti zmluvy ma objednévatel pravo na nadobudnutie licenéného opravnenia aj pre kazdé dalsie
APV IVeS po uhradeni roéného poplatku za sluzby STP vo vy$ke 30 % aktuéinej ceny prislusného APV.
Poplatok za sluzby STP na kazdy dal$i rok predstavuje 30 % z aktuginej ceny APV v dase ich obnovenia.

ClLIv.
Povinnosti zhotovitel'a

Zhotovitel' je povinny udrziavat dielo optimalizovane, funkéné v zmysle platnej legistativy a upravoval ho
v désledku legislativnych zmien, pripomienck pouZivatelov, ako aj zmien v oblasti informacnych technoldgii.
Prisposobovat APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti (za predpokiadu, Ze boli
zverejnené aspori 14 kalendamych dni pred ich ucinnostou) resp. Ik terminu predkladania pozadovanych
vystupov z APV (pri legislativnych zmenéch vécsieho rozsahu).

V rdmei dohodnutej ceny vykonaval' beznd udrzbu prevadzkovaného APV, t J. odstrariovat’ vsetky odchylky
APV od Specifikdcie zadanej objednavatelom alebo popisanych dinnosti v pouzivatelskej dokumentacii.
Doba na odstranenie reklamovanych chyb v APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednavatelom.

Pastdit a po dohode zmluvnych stran realizovat dalsje pripomienky a poziadavky, ktoré vyplynt
z prevadzky a z praktického pouzivania predmetneho APV,

Priebezne a v dohodnutych terminoch do doby platnosti poskytovania sluzieb STP zasielat objednavatelovi
bezplatne nové verzie predmetného APV a vietky zmeny dokumentécie s tym stvisiace a prerokuvat’ s nim
pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit' uZivatelom APV registraciu na portéli IVeS Kosice (www.ives.sk) s ciefom vyuzivania sluzieb
poskytovanych zhotovitelom prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby STP (metodicko-konzullacné Skolenia u pouzivatela, asistenéna technické pomoc,
konverzie, ...) na zaklade poziadavky objednévalela poskytoval' za tihradu podia platného cennika IVeS
resp. prostrednictvom sluzieb servisnych partnerov | VeS, ktorych kontakiné ddaje budi zverejriované na
portali IVeS v &asti ,Servisni partneri*.

Poskytovat pouzivatefom APV IVeS telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych dfioch v dase od 8.00
hod do 16.00 hod na telefonnom &isle 055/720 33 11 (tpiny zoznam kontakinych telefonnych cisiel Je
uvedeny na portali IVeS).

CLv.
Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny predmet zmiuvy prevziat a uhradit dohodnuty cenu za dielo (podla c¢lanku 111,
bod 3.1 a 3.2).

Objednavatel je povinny dodrziavat Zasady a licencné podmienky legalneho pouzivania SW produktov IVeS
uvedené v prilohe ¢.2 tejto zmiuvy.

CL Vi

Zaruky

Zhotovitel pocas platnosti zmiuvy sa za vézuje:

* garantovat’ funkcnost APV po dobu platnosti zmiuvy, odstrariovat’ pripadné zévady v odovzdanom
APV,

*  po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV zasielat' pouzivatelom nové
verzie APV, s opisom vykonanych zmien,

*  zabezpelit, aby zasielané nové verzie APV vykonavali v dobe odovzdania spravne vSetky funkcie
popisané v dokumentécii,

e informovat objednévatela o stave dodaného APV a pripadnych zistenych zavaznych chybéch.

Gl vil.
Platnost; zmena, zrusenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na doby neurita, nadobtida platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.

Objednavatel uhradenim dohodnutej ceny za dielo ziskava od zhotovitela pravo na vyuzivanie sluzieb
STP pre APV uvedené v Cl. II. bodu 2.1. zmiuvy. Datum obnovy sluZieb STP je dohodnuty ku driu 31.12.
v beznom roku a plati aj pre pripadné dalsie nakupy APV IVeS.

Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto Sluzby obnovif na
dalsich 12 mesiacov. Prejavom véle objedndvatela, aby zhotovitel pokracoval v dalsom poskytovani sluZieb
STP bude uhradenie zélohovej fakttry vo vyske 30 % z aktualnej cennikovej ceny prislusného APV IVesS,
ktorti k datumu obnovenia sluzieb STP zasle zhotovitel objednavatelovi. Po thrade z&lohovej faktury vystavi
zhotovitel pre objednavatela fakturu v zakonnej lehote.

%
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7.4, Na zdkiade thrady poplatky za Sluzby STP pre aktua//zovany 20znam APV IVeS (Siastocns thrada) bude

7.5, Ak objednévater neuhradi zasfang zalohova faktiry v lehote jej splatnosti, nasledujicim kalendérnym driom
dojde k zruseniy platnosti a dginnosti zmiuvy.
7.6. K zruseniu zZmiuvy dojde a pisomnym oznamenim objednévatela k stanovenému terminy, V takomto

pripade objednayvate nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej ciastky ceny diela za predmet zmiuvy.
7.7. Zhotovitel mése Vypovedat zmluvy:
* S jednomesacnoy vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti objednavatela uvedenych v bode
5.2. tejto zrmluvy,
® S0 6 mesacnoy vypovednou lehotoy bez uvedenia dévodu,

Cl. v,
Ochrana udajov

8.1. Pokial objednévatel vo svojich informacnych systémoch spraciva prostrednictvom APV IVeS 0s0bné tidaje,
je vzmysfe §6 zdkona ¢ 122/2013 7z > 0 ochrane osobnych (dajov fzy. prevadzkovatelom, ktory
zodpoveds za beZpecnosr'osobnych tidajov (§ 19 zékona C. 12220137 z o ochrane osobnych tidajov),

82 Zhotovite!' sa zavézuje, g v pripade poskyinutia tdajov z informacnych systémoy prevadzkovanych
objednavatelom za tcelom zistenia chyby v APy resp. v spristtpnenej databaze, bude s njmj nakladat' iba
poucena opravnens osoba zhotovitela a to postupmi definovanymj v bezpecnostnom projekte zhotovitela,
Zhotovitel' a Jjeho opravnene osoby zachovaji micanlivost’ 0 0sobnych a inych ddajoch objednavatela,
S ktorymi pridu co Styku.

CLix
VSeobecné a zaverecné ustanovenia

9.1, Neoddelitelnoy sucastou tejto zmiuvy je priloha & 1 — Cenova kalkulégcia a Z0znam pouZivaného APV IVeS
a prifoha ¢, 2 - Zasady a licencné podmienky legdineho pouz"/’vaniq SW produktov 1VeS.
9.2 Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem Pripadov uvedenych v Ci. vy bod 7.5, musia byt vyhotovené

9.3. Této zmiuva sa pPovinne 2vergjrivje v stilade so zakonom &.546/2010 Z.z., ktorym sa dopltia zékon ¢ 40/1964
Zb Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia g doplriajii niektoré zékony.

9.4, Zmluvné Slrany sthlasia so zverejnenim fejio zmluvy v plnom rozsahuy podia platnyeh predpisov,

9.5. Na tito zmiuvy sa v pripadoch, ktoré neriesi, v pinom rozsahuy vztahuje Obehodny zakonnik,

9.6. Zmiuva je predioZend v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmiuyng Strana.

V KoSiciach, dria . A;/ 4 ﬂ '2 y '?0 n¥

IVEET®

ZARIADEMIE Organizécia pre ins.

PRE SENIOROV KOMARNO - verejnej spre:
UL Spitaloka 18, 041 18K 0§ |

945 05 KOMARNO & Cs. armady -,

Ve

/1 rﬁ' o A
A7 A4
Mgr. HedViga Polgarova Ing. Stanislav Blasky

riaditelka ZpS riaditel [\/eS
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Cenova kalkulacia 4 zozham pouzivaného APV IVeS

A, Licenéneé opravnenia k APV IVeS / Nakup novych licencii APV [VeS

Priloha ¢. 1

Typ Poéet Jednotkova cena Celkom bez
Nazov APV licencie instalacii APy bez DPH DPH Poznamka
WINIBEU ML ] 1 | 448,12 | 0,00 | NL
WINPAM SL 1 199,16 | 0,00 | NL
WINASU 331,93 0,00 | NL
| | |
| 0,00 ]
| J
A. Cena bez DPH | | 0,00 |
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVeS
Typ Podet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie intalacii APV bez DPH DPH Poznamka
WINIBEU ML 1 134,43 | 134,43 NL
WINPAM “-_ 59,75 | 5975 NL
WINASU | ML 99,58 | 99,58 NL
I i !
Spolu I f | 29376 |
| | L f f
B. Cena bez DPH | | | | 293,76 |
C. Sumarizaéns tabulka ku cenovej kalkulacii
Polozka J DPH 20% €5 DPH

I € bez DPH I

| I
A Nakup novych licencil | | 0,00 0,00 0,00
B. Sluzby technicke;j podpory (STP) 293,76 58,75 352,51
SPOLU k uhrade | | 293,76 | 58,75 | 352,51

yysvetlivky:

NL - nakup licencie (poplatok za STP Je sti¢astoy ceny za licenciu)

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia
ML - MULT) licencia




Priloha ¢.2

Zasady a licenéné podmienky

legéineho pouzivania Sw Produktov |VeS
————____%________\____

Legéine bouZivanie Sw produ
Vorganizacii 1VeS (dalej len APV VeSS sa riadi Autorskym zakonom a tymito zasadami a licenénymi
podmienkami:

1. Pri preukazovani legélnosti pouZivania APV |VeS U prevadzkovateloy g pouZivateloy APV | VeS (dalej
len ,,zékaznfkov“} St akceptovane nasledovneg doklady:
1.1. Platna zmiuva o dielo, uzavrets medz; zhotovitelom (IVeS) a Objednévatelom (zakaznikom), ktors

resi pravo pouzivania aktuainych verzji konkrétneho APy IVeS (zoznam APV |Ves /e uvedeny na

1.2. Multi-licenéna Zmiuva, ktorej objednévate/ nakupuje licencie resp. objednava sluzby Standardnej
technfckej podpory k APV VeSS (dalej len JSluzby STP) pre viacero pouzivateloy (zvycajne
podriadené organizacie, ktorych Jje Zriadovatelom). Priloha takejto zmiuvy obsahuje limitovany
pocet Prevadzkovanych kopii  a fyzicke miesta (adresy) instalécir konkrétneho APV IVeS
U koncovych pPouZivateloy.,

1.3, Uhradeng faktira na kapu licencii 'esp. na Ghradu sluziep STP ku konkrétnemu Ap\/ VeS.

1.4. Viyhldsenje Organizacie |VeS 0 pravach na pouzivanie APV |\/eS v sdlade s tymito zasadami

& Z PouZivatelského hladiska fozoznavame 2 typy licencii k AP\ VeS:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) — dovoluje pouzivat jednu képiu konkrétneho APV IVeS na Jednom
pocitaci zakaznika.

2.2. MUL TI-LICENCIA (ML) — umozriuje zakipen YV SW produkt [Ves prevadzkovat'u jedného zakaznika
na viacerych pocitacoch (ich pocet méze byt limitovany resp. neobmedzeny, podia typu multi-
licencie APV 3 Je uvedeny v aktualnom cenniky APV |VeS), Rozhodujucou Skutocnostou pri multi-
licencii je pravo prevadzkovatels pouZivat' APV na viacerych poéitacoch bez ohladu na to, & dané

APV IVeS je in$talované iba raz na server
alebo je instalovane na viacerych klients
osobitne,

3. Sdéastoy licenéného opravnenia pre prevadzkovatela APV | VeS je aj instalacné medium s aktualnoy

zékaznika (vyuzivane viacerymi klientskymi stanicami)
kych pocitacoch zakaznika (v ramei Jednej prevadzky)

dohodnutého datumy fch obnovenia v nasledujicom roky PouZivatel m& pravo prevadzkovat vselky
nizsie verzie (pripadne DOS verzie) predmetného APV [VeS a VuZivat' k nemy odpovedajiice Sluzby
STP.

4. Cena licencie, Lj. pravo na PouZivanie APV |VeS na dobu neurcity, zahfria v sepe aj poplatok za
poskytovanie sluziep STP k APV IVesS organizaciou IVeS do konca kalendarneho roka, v ktorom tisto
prava boli nadobudnuteé resp. do zmiuvne dohodnutého datumu jch obnhovenia (Spravidla na 12
mesiacovy), Aktuglny cennik APV [VeS je platny na prisiusny kalendarny rok a Jje zverejneny na portdls
IVeS. IVeS sj vyhradzuje pravo pripadnej Upravy ceny vzdy s acinnostou od 1.1. nasledujiceho
kalendérneho roka.

resp. v dohodnutom casovom intervale Spravidla 12 mesiacoy.
7. Sluzby STP k APV IVeS zahfmajg:
7.1. Product Support - technicky, Systémovy a aplikacn y hot-line, savisiaci s prevadzkou a pouzivanim
APV |Ves, ktory je realizovan A
" Vpracovnych drioch v sase od 8% — 1% na kontaktnych telefonickych &isfach IVeS (aktuginy
Z0znam je uvedeny na portali IVeS - interneto vej adrese www. ives, sk)



10.

11.

72,

13

14.

Priloha ¢.2

Informacny a komunikacn y portél |VeS.
7.2. Software updates — pravo ziskat' servisné aktualizéecie podporovanych SW produktov IVeS§ resp.
nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na prisiusny rok. V réamei tejto
sluzby organizécia |VeS Je povinna;

S popisom realizovan veh zmien (aktualizovanou dokumentéciou)
- Spristupnit informécie o chybach APV a umoznit stiahnutie (download) opravn ych stborov
(patch-ov) z portéiu I\/eS vsetkym registrovan ym zakaznikom.
Pravo pre pouzivanie konkrétneho APV |\/eS (licencia) nie je bez stihlasy zhotovitela (organizécie IVe S)
prenocsitelné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniky nastupnickej organizécie, kiors v plnom rozsahuy

pouZivania systému.

Pouzivatel APV IVeS sa za Vdzuje:

10.1.nezasahovat do prevzateho programového vybavenia a nevykongvat do pouZivanych udajovych
zakladni Ziadne zmen v bez sthlasu zhotovitela,

10.2 pouZivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorens,

10.3.vyhotovovat' képie programoveho vybavenia len pre svoje prevadzkové potreb Y,

10.4.neposkytovat programove vybavenie, ani feho cast' (v povodnej alebe akejkolvek inej upravenej
podobe), jeho kopie, ani dokumentaciu k hemu tretim osobéam,

10.5.pouzivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpedit' jeho autorski ochranu tym, e V pripade
fozSirovania informacie o APV (publikacna forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznadne a
zretelne uvédzat autora produlktu,

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuzivania Sluzieb STP pre jednotiivé APV IVeS je registracia

zakaznikov na portal IVeS, ktorej vysledkom Je ziskanie oprévnenia pre pristup k informacn ym zdrojom

publikovanym na poriali a moZnost aktf vnej komunikacie nad portalom (diskusné skupiny, download....).

Sluzby, s

tvisiace s prevadzkovanim a pouzivanim APV VeS nad rémec Sluzieb STP tj asistencné
sluzby technickej podpory u zékaznika napr. prvotna instaldcia konkrétneho APV VeS8, instalacia
upgrade resp. update, Systémove hastavenia, antivirova ochrana, $koliaca a konzultaénd cGinnost resp.
oprava poskodenych databaz si poskytované za thrady na Zéklade objednévky. Jednotlive poZiadavicy
zakaznikov st realizované riesitelskymi kapacitami |VeS resp. prostrednictvom kapacit servisnych
parinerov IVeS (ich kontaktné tdaje sti zverejnené na portali [VeS),

Prevadzkovat APV I\VeS bez zaskolenia pouzivatelov na pracu s APV [VeS sa nedoporucuje.

neopravneného prevadzkovania APV IVeS resp. Jeho  pouzivania Vrozpore s tymito zasadami
a licencnymi podmienkami Je organizécia |VeS opravnena zahdjit' stidnou cestou vymahanie Skody
a uslého zisku z toho plynticeho,



